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In de periode juli 2019 tot en met september 2019 hebben wij de PREM uitgevoerd.
Wij hebben 49 cliënten gevraagd om de vragen te beantwoorden, een oordeel te geven en met welk cijfer zij Acare Thuiszorg zouden geven. Onze thuiszorgcliënten waarderen de zorg die zij dagelijks thuis ontvangen over het geheel genomen met een hoog cijfer.95,9% van onze cliënten zou onze organisatie aanbevelen bij anderen. En maar liefst 61% van onze cliënten geeft ons een 10. 14% geeft een rapportcijfer 9, 16% geeft ons een 8 en 4% geeft ons een 7. Er zijn 2 cliënten die niet tevreden waren en ons ook niet zouden aanbevelen, van hen krijgen we een 5.
Als we de uitslagen vertalen naar de NPS score dan komen we op 71.
Wij willen al onze cliënten bedanken voor hun medewerking en alle lof gaat uit naar de zorgverleners, wijkverpleegkundigen, verzorgenden en casemanagers dementie die zich dagelijks inzetten om de beste wijkverpleegkundige zorg te geven aan mensen die niet zonder deze zorg kunnen.

